
www.manaraa.com

خالد .  د.التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري بالجمھوریة الیمنیة وأثره على جودة الاداء والخدمات
  الحریري

  

  ٢٠١٣العدد الرابع دیسمبر ... السنة الثانیة... مجلة العلوم الإداریة العدد الرابع
 

٩٩

لمؤسسات التعليم الاداري لتوجه التسويقي ا
  وأثره على  جودة الاداء والخدماتبالجمهورية اليمنية 

   
  خالد حسن علي الحریري. د

          أستاذ التسویق المساعد ورئیس قسم التسویق
   جامعة تعز –یة العلوم الإداریة كل         

  
  :الملخص

 الإداريمؤسسات التعلیم لتسویقي تتناول ھذه الدراسة موضوع التوجھ ال     
أداء جودة وتأثیره على  وأھمیتھ، ة بالجمھوریة الیمنیة الرسمیة والخاص

 المنظمات الحكومیة والخاصة  وخدمات ھذه المؤسسات وأداءوخدمات 
واستھدفت الدراسة بشكل  ،المستفیدة من برامج ومخرجات ھذه المؤسسات 

 الجمھوریة الیمنیة في الإداريیم  تحدید مدى تطبیق مؤسسات التعلأساسي
ومدى إدراك القیادات ، لمفھوم التوجھ التسویقي الحدیث ومكوناتھ المختلفة 

داء جودة الأ ھذه المؤسسات بأھمیة التوجھ التسویقي وتأثیره على فيالإداریة 
  البیئة المحیطةفي المنظمات المستفیدة منھا وفيھذه المؤسسات والخدمات في 

 تغطى أساسیة أجزاءلال توجیھ قائمة استبیان تضمنت ثلاثة وذلك من خ. 
 عینة البحث وتضمنت .الدراسةمختلف المتغیرات المتصلة بأھداف وفروض 

 مؤسسات التعلیم في العلیا والمختصة الإداریة مفردة من القیادات ١١٢
بنسبة استجابة قدرھا ،  الرسمیة والخاصة فى الجمھوریة الیمنیة الإداري

 مفردة تمثل مؤسسات ٥١: وتكونت عینة البحث من مجموعتین ، % ٧٥
  .  الخاصة الإداري مفردة تمثل مؤسسات التعلیم ٦١،  الرسمیة الإداريالتعلیم 

 في  وجود اختلافات جوھریة :أبرزھا نتائج عدیدة إلىوخلصت الدراسة      
ت  الجمھوریة الیمنیة لمختلف مكونافي الإداريتطبیق مؤسسات التعلیم 

 الخاصة الإداري مؤسسات التعلیم أن الدراسة أظھرتحیث ، التوجھ التسویقي 
 من مؤسسات التعلیم  الحدیث تطبیقا لمختلف مكونات التوجھ التسویقيأكثر
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 من عناصر او آخر إلىویتفاوت ھذا الاختلاف من عنصر ،  الرسمیة الإداري
عدم  بینت الدراسة كما. لا القطاعین  الحدیث في كالتسویقيمكونات التوجھ 

  - محل البحث – الإداریة القیادات إدراك مدى فيوجود اختلافات جوھریة 
 في الإداري التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم لأھمیة كلا القطاعین في

سسات ؤھذه الم والخدمات في داءجودة الأالعصر الحدیث وتأثیره على 
  . المجتمع يفالمستفیدة منھا الحكومیة والخاصة والمنظمات 

وقد اقترحت الدراسة مجموعة من التوصیات لمتخذي القرارات في      
مھا على ضرورة اھتمام مؤسسات التعلیم ظمؤسسات التعلیم الإداري تركز مع
مختلف بي مفھوم التوجھ التسویقي الحدیث الإداري في العصر الحدیث بتبن

 ھذا التوجھ من ھفة لما یحققطتھا وخدماتھا المختل لبرامجھا وأنشھ ومكوناتهأبعاد
في ظل التطورات والمتغیرات التي وعملائھا فوائد متعددة لھذه المؤسسات 

  .تشھدھا بیئة ھذه المؤسسات والأعمال الإداریة المعاصرة 
  

ت  سویق   ،الإداريمؤس  سات التعل  یم   ،التوج  ھ الت  سویقي : الكلم  ات المفتاحی  ة  
   الخدمات
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  ــةالمقدمـ
   تمھید
تعلیم الإداري بشكل خاص من أھم روافد تحقیق التقدم والتنمیة یعد ال     

الذي أصبح . والتطور لمنظمات المجتمع العامة والخاصة في العصر الحدیث
العالم فیھ بمثابة قریة واحدة بفعل التقدم المثیر في تكنولوجیا المعلومات 

وثورة الانترنت التي جعلت معظم ، ووسائل الاتصالات والمواصلات
جامعات ومؤسسات التعلیم الإداري في العالم في متناول الطالب الذي یمكنھ ال

بلمسة زر على حاسبھ الشخصي المتصل بالانترنت أن یبحر في محیط ضخم 
من المعلومات والبدائل المتعلقة بالتعلیم العالي أو التعلیم الإداري ویقارن بینھا 

وتحولت . ا بسھولة  منھأي في یلتحق ویدرس عن بعد أنبسھولة ویمكنھ 
 التعلیم من معاییر محلیة تضعھا الجھات المسئولة عن التعلیم فيمعاییر الجودة 

تضعھا منظمات دولیة متخصصة وتشكل ،  معاییر عالمیةإلى كل دولة في
  .والجامعات مختلف المعاھد والكلیات إلیھمنطلقا وھدفا تسعى 

یقاس بالمستوى .  تعلیمیة وأصبح معیار نجاح وتقدم أي جامعة أو مؤسسة     
 تتلاءم لخریجیھا  ومدى تسلحھم بمھارات تطبیقیة يوالأكادیم العلمي

 بجرعات أوولیس بعدد ھؤلاء الخریجین ، اصر ومتطلبات سوق العمل المع
  . ومتطلبات سوق العمل العمليالحفظ والتلقین لمقررات بعیده عن الواقع 

تعلیم الإداري أكثر حدة مما كانت أصبحت المنافسة بین مؤسسات ال كما     
حیث . سیما المحلیة لا. ما الأخیرة من القرن العشرینعلیھ في العشرین عا

) الحكومیة  ( الرسمیةأصبحت المنافسة قائمة بین مؤسسات التعلیم الإداري 
 تدركھ -وھو سباق تنافسي. وبینھا وبین مؤسسات التعلیم الإداري الخاصة

وتسعى للفوز فیھ من خلال . لیم الإداري الخاصةبعض مؤسسات التع -بوعي
وأیضا زاد من حدة المنافسة . زیادة حصتھا السوقیة في سوق التعلیم الإداري

سواء . في ھذا الجانب دخول مؤسسات تعلیم إداري أجنبیة إلى السوق المحلیة
من خلال الاستثمار المباشر أو التعاون المشترك مع مؤسسات محلیة أو 

الأجنبیة التي تستقطب طلاب وطالبات من الداخل للسفر والالتحاق المؤسسات 
  . بھا أو الدراسات بھا عن بعد بواسطة الوسائط الإلكترونیة
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ولا شك أن كل ھذه التغیرات في سوق التعلیم الإداري المحلي والعربي تجعل 
 مؤسسات التعلیم الإداري أمام تحدیات عدیدة تتطلب منھا فھما أكثر للمتغیرات

وجھدا أكبر في تخطیط وتصمیم برامجھا وخدماتھا ووفقا ، في بیئتھا المحیطة
لمعطیات العصر ومتطلبات سوق العمل لتضمن لنفسھا النجاح والبقاء والنمو 

وھو ما یقتضي تبني ھذه المؤسسات للتوجھ التسویقي الحدیث . في السوق
  .لأنشطتھا وبرامجھا المختلفة

  

  : مشكلة البحث
جاز لمؤسسات التعلیم الإداري العربیة قول أن تدني مستوى الان    یمكن ال

.  وضعف تأثیراتھا في مسیرة الإدارة العربیة وتطورھاوالیمنیة بشكل خاص
یعود بشكل أساسي إلى ضعف ارتباط وتفاعل ھذه المؤسسات بحركة المجتمع 

داري ـ تحول مؤسسات التعلیم الإو ، وتطوره والبیئة المحیطة بھا وبمتغیراتھا 
وخاصة الجامعات أو المؤسسات التابعة للدولة ـ إلى مستودعات لأعداد كبیرة 

في ظل غیاب كبیر لتخطیط سیاسة التعلیم ، عامةمن خریجین الثانویة ال
تفصیل البرامج والمقررات و، الإداري وفقا لاحتیاجات ومتطلبات سوق العمل 

 وفقا لتخصصات أو لحكومیة  امؤسسات التعلیم الإداريالعدید من الإداریة في 
 القائمین علیھا أو العاملین فیھا ولیس وفقا لاحتیاجات ومتطلبات تإمكانا

 .منظمات الأعمال والمنظمات الحكومیة من المھارات والمعارف والقدرات
 عن مشكلات التطبیق الیمنیةانفصال مؤسسات التعلیم الإداري بالإضافة الى 

واقتصارھا على ، ظمات العامة والخاصةالعملي التي تواجھ كل من المن
انتھاء العلاقة بین مؤسسات التعلیم الإداري و. الجوانب النظریة الأكادیمیة

  .وبین خریجیھا بمجرد انقضاء المرحلة التعلیمیة
وحیث أن النشاط التسویقي یمثل الرابط الأساسي بین المنظمات وبیئتھا      

ة وخصوصا ـ الحكومة منھا ـ تفتقر إلى الخارجیة فإن مؤسسات التعلیم الإداری
التوجھ التسویقي الفعال الذي یرتكز على توجیھ أنشطة وخدمات ومخرجات 
ھذه المؤسسات وفقا لاحتیاجات ومتطلبات سوق العمل والبیئة المحیطة بھا 
بشكل یواكب تطورات العصر وتطور احتیاجات ومتطلبات منظمات الأعمال 
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ھارات والبرامج والمعارف الحدیثة في القرن والمنظمات الحكومیة من الم
 .الواحد والعشرین

 

ویمكن بلورة مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على التساؤلات 
  :التالیة
ھي  وما  ،الإداريماذا یعنى التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم  .١

 وفوائده لھذه المؤسسات والمنظمات المستفیدة منھا وأھمیتھمكوناتھ 
 مع ؟ المجتفي

 )الحكومیة (ما مدى تطبیق مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة .٢
في الجمھوریة الیمنیة لمكونات التوجھ ) الاھلیة (  او والخاصة 

 التسویقي الحدیث ؟ 
 الإداريھل یختلف مدى تطبیق التوجھ التسویقي في مؤسسات التعلیم  .٣

مؤسسات ذه ال ھإلیھبالجمھوریة الیمنیة باختلاف القطاع التي تنتمي 
 ؟) الأھلي(والقطاع الخاص ) الحكومي(وھي القطاع العام 

ما مدى إدراك القیادات الإداریة في مؤسسات التعلیم الإداري بالیمن  .٤
جودة  وتأثیره على الإداريلأھمیة التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم 

 والخدمات في ھذه المؤسسات أو في المنظمات المستفیدة منھا ءالأدا
 اع العام والخاص ؟في القط

  

  :أھداف البحث
   :راسة إلى تحقیق الأھداف التالیةتسعى ھذه الد

 مؤسسات التعلیم الإداري في الجمھوریة تبنىدراسة وتحلیل مدى  )١
  . لمفھوم التوجھ التسویقي .الخاصةالیمنیة سواء الرسمیة أو 

 التوجھ مكونات دراسة وتحلیل مدى الاختلاف أو التشابھ في تطبیق  )٢
سویقي بین مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة أو الخاصة في الت

 .الیمنیةالجمھوریة 
في مؤسسات التعلیم  الإداریةدراسة وتحلیل مدى إدراك القیادات  )٣

الإداري الرسمیة والخاصة في الیمن لأھمیة التوجھ التسویقي 
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 وتأثیره على جودة ، لمؤسسات التعلیم الإداري في العصر الحدیث
ات ھذه المؤسسات والمنظمات العامة والخاصة المستفیدة  وخدمأداء

 .من برامجھا وخدماتھا في البیئة المحیطة بھا 
في التوجھ التسویقي وتفعیل تطبیق لتقدیم التوصیات المناسبة  )٤

 .مؤسسات التعلیم الإداري بالجمھوریة الیمنیة في ضوء نتائج البحث 
 

  :أھمیة البحث
بب زیادة عدد مؤسسات التعلیم الإداري  تبرز أھمیة ھذه الدراسة بس-

الخاصة في الیمن وزیادة تنوع خدماتھا ووالتنمیة الإداریة الرسمیة 
وبرامجھا وبالتالي زیادة حدة المنافسة بینھا لاستقطاب الطلاب 

. والمستفیدین من برامجھا وخدماتھا من منظمات القطاع العام والخاص
سسات سیاسیات تسویقیة وھذا یدعو إلى ضرورة انتھاج ھذه المؤ

واضحة لتلبیة احتیاجات المجتمع والأفراد من البرامج والمعارف 
والمھارات الإداریة المتنوعة ضمن عملیة تبادلیة یتم من خلالھا تغطیة 
تكالیف متطلبات مؤسسات التعلیم الإداري من الموارد الأزمة لتلبیة ھذه 

  .میةالاحتیاجات وتحقیق أھداف ھذه المؤسسات التعلی
التي تستھدف من الدراسات القلائل  كما تأتي أھمیة ھذه الدراسة من كونھا -

البحث في مفھوم وأھمیة ومجالات تطبیق التوجھ التسویقي لدى 
.  قطاعات الخدماتمن تعتبرالتي ومؤسسات التعلیم الإداري في الیمن 

ویأمل الباحث في أن تكون ھذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات لاحقة 
حیث یفتقر ھذا النوع من الخدمات التسویقیة إلى التغطیة المناسبة التي 
اقتصرت على شكل موضوعات مختصرة ضمن فصول أو أجزاء 

  .المراجع التسویقیة الحدیثة الكتب وبعض 
  

  :  البحثحدود
 حدودھا المكانیة على مؤسسات التعلیم الاداري اقتصرت الدراسة في     

 :وتشمل ھذه المؤسسات  الحكومیة او الخاصة م العالي لمؤسسات التعلیالتابعة 
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v  كلیات التجارة والعلوم الإداریة في الجامعات الیمنیة الحكومیة 
  والخاصة 

v  مراكز التدریب والتنمیة والاستشارات الإداریة التابعة للجامعات
 الیمنیة

v  مراكز ومعاھد الإدارة والتطویر الإداري الحكومیة والخاصة 
 مجتمع الدراسة على القیادات الاداریة والأكادیمیة العاملة فى واقتصر     

عمداء الكلیات  :ري محل البحث وتشمل ھذه القیاداتمؤسسات التعلیم الادا
ورؤساء الاقسام العلمیة ، والمعاھد والمراكز الاداریة  ونوابھم او وكلائھم 

وقد ،تابعة لھا ومدراء عموم الكلیات والمراكز والإدارات والوحدات ال، فیھا 
تم اختیار ھذه القیادات لأھمیة دورھا ومسئولیتھا المباشرة فى تطبیق مختلف 

 ،عناصر التوجھ التسویقي في مؤسسات التعلیم الاداري التى تعمل بھا 
   . ھذه الدراسة لأھدافوملائمتھا 

  
  :الدراسات السابقة

تسویقي في أسفر البحث عن دراسات سابقة تناولت موضوع التوجھ ال     
ن ندرة كبیرة في الدراسات التي تناولت ھذا عمؤسسات التعلیم الإداري 

الموضوع في مؤسسات التعلیم الإداري بشكل خاص لكن ھناك العدید من 
الدراسات التي تناولت موضوع التسویق في الجامعات ومؤسسات التعلیم العام 

  : بشكل عام من أبرزھا
واستھدفت توضیح دور المعرفة  : )٢٠١٢مقدادي وآخرون ،(دراسة  -

 على عینة من الأكادیمیة للبرامج التنافسیة تالإستراتیجیاالسوقیھ في تحدید 
 عن تلك الناتجة التنافسیة وبیان مدى تحقق المزایا خاصةسبع جامعات اردنیھ 

 الى نتائج الدراسةوتوصلت ، الخیارات للإداریین والطلاب بتلك الجامعات 
الطلاب (زیادة أھمیة المعرفھ السوقیھ من وجھة نظر : عدیدة أبرزھا 

لتحدید الخیار الإستراتیجي التنافسي في الجامعات الاردنیھ محل )،الإداریین 
 بوجود نظام معلومات تسویقي الاھتماموأوصت الدراسة بضرورة .البحث

یزود العاملین بالمعلومات عن سوق العمل ویساھم في تطویر البرامج 
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الجامعات لتواكب متطلبات واحتیاجات سوق العمل من الكفاءات  بالأكادیمیة
 .المتخصصةالعلمیھ 

  معالجة أوجھ القصور الناتجة من تاستھدف و) ٢٠١١، فرغلي ( : دراسة -
زیادة الطلب الإجتماعى على التعلیم الجامعى بإیجاد موارد تمویل ذاتى 

على الخدمات وإعادة توجیھ الطلب . للجامعة عن طریق تسویق خدماتھا
الجامعیة بالجامعات المصریة حیث تملك الجامعات العدید من الخدمات 

. البحثیة والاستشاریة والتعلیمیة والتى بحاجة إلى التوجھ بالتسویق لا الإنتاج
 الى التصدى للمعوقات التى تواجھ تسویق الخدمات الجامعیة بالإضافة

قى لدى الجامعات وأعضاء بالجامعات المصریة وأھمھا ثقافة الفكر التسوی
، واستخدمت الباحثة المنھج الوصفى التحلیلى . ھیئة التدریس والعاملین بھا

ان الجامعات المصریة  تمتلك : وقد توصلت الدراسة إلى نتائج عدیدة ابرزھا 
فرص تنافسیة عدیدة على كافة المستویات الإقلیمیة والمحلیة والعالمیة ولكنھا 

ث تفتقد الجامعات المصریة الكفاءات الإداریة لم تستغل حتى الآن حی
وغیاب ثقافة الفكر التسویقي لدى الأساتذة الأكادیمیین نتیجة . والتسویقیة

الاعتقادات الراسخة لدیھم بأن المؤسسات الجامعیة لا تخضع للقوانین 
 الدراسة بضرورة أن یتم توفیر التمویل اللازم وأوصت.  التسویقیة التجاریة

تسویق بالجامعات المصریة حتى تقوم تلك المراكز بإعداد الخدمات لمراكز ال
. والوحدات بالشكل الذي یتناسب مع توقعات وطموحات العملاء المستفیدین

والعمل على نشر ثقافة تسویق الخدمات الجامعیة في الجامعات المصریة بین 
ح  وعاملین وطلاب حتى یصبنأكادیمییجمیع العاملین من أساتذة مصریین 

وإجراء البحوث والدراسات التسویقیة للتعرف على .  عملمنظومةالتسویق 
  .احتیاجات ورغبات العملاء ومدى رضاھم عن الخدمات المقدمة

 التي استھدفت دراسة وتحلیل مدى  )٢٠٠٧،  الشمایلة، الضمور( دراسة ـ 
تطبیق مؤسسات التعلیم العالي الرسمیة والخاصة في الأردن لمفھوم التوجھ 
التسویقي الحدیث من خلال دراسة میدانیة شملت الجامعات الرسمیة والأھلیة 

في ھذه العملین  مفردة من الأردنیین ٧٥في الأردن وتضمنت عینة البحث 
تم جمع البیانات منھا بواسطة قوائم استقصاء تضمنت مختلف . الجامعات
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ات إلى عناصر ومكونات التوجھ التسویقي في الجامعات وخلصت ھذه الدراس
نتائج عدیدة أبرزھا وجود تفاوت في درجة تطبیق مفھوم التوجھ التسویقي 

كما ’،الحدیث ومكوناتھ المختلفة في الجامعات الرسمیة والأھلیة في الأردن 
أظھرت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى تطبیق 

ظیمیة لھذه الجامعات التوجھ التسویقي في الجامعات الأردنیة والخصائص التن
والتي شملت تأریخ نشأة ھذه المؤسسات وتنوع البرامج والدرجات العلمیة 

  .وإعداد المدرسین والطلبة والكلیات والتخصصات
 التي استھدفت بیان مفھوم التسویق الحدیث  )٢٠٠٤، أبو نبعة( ـ دراسة 

فیما إذا كانت وتطبیقاتھ في الجامعات الأمریكیة والإجابة على السؤال المتعلق 
الجامعات في الدول النامیة بحاجة إلى تطبیق ھذا المفھوم وخلصت الدراسة 
إلى ضرورة تبني مفھوم التسویق الحدیث في جامعات الدول النامیة والعربیة 

  كسبیل لتطور التعلیم العالي لتلبیة احتیاجات ورغبات المجتمع
قع تسویق خدمات  والتي استھدفت قیاس وا )٢٠٠٢، الصلیبي( دراسة ـ 

،  جامعة القدس في الضفة الغربیة من خلال مجموعة من العناصر التسویقیة
وتوصلت الدراسات إلى عدم إتباع ھذه الجامعات المفھوم الحدیث للتسویق في 

بینما ، مجالات تطویر وتخطیط خدماتھا وبرامجھا وتوزیعھا وترویجھا
  .سعیراعتمدت الفلسفة التسویقیة الحدیث في مجال الت

لتحول لزمة التي استھدفت تحدید الخطوات اللا)  ٢٠٠٢، النجار( ـ دراسة 
من التوجھ الإنتاجي إلى التوجھ التسویقي المحلي والعالمي في الجامعات 

وأھمھا تنویع ھیكل الخدمات والمنتجات الجامعیة ودراسة ، المصریة 
معاییر مختلفة الأسواق لتحدید المنافسة وتقسیم السوق إلى قطاعات وفقا ل

وإعادة تجدید الصورة الذھنیة للجامعات المصریة والعربیة حسب التوجھ 
وتحویل الجامعات إلى ، التسویقي الجدید لدى الجمھور العالمي والمحلي

  .مراكز تكلفة ومراكز ربحیة
 استھدفت ھذه الدراسة یشكل أساسي التعرف  )١٩٩٧، الصحن( ـ دراسة 

كات المصریة في أبعاد العلاقة بین الجامعة على وجھة نظر قیادات الشر
وھذه الشركات كأساس لتفھم توقعات واحتیاجات ھذه الشركات باعتبارھا 
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العملاء المستھدفین من الجھود التسویقیة التي تبذلھا الجامعات في تسویق 
وخلصت الدراسة إلى ضرورة أن تأخذ الجامعات بمفھوم التسویق  .خدماتھا

من ،   في التعامل مع الأسواق المخدومة Target Marketingالمستھدف 
خلال الاعتماد على مفھوم اعتبار العمیل الواحد كقطاع سوقي لھ احتیاجاتھ 

وتصمیم الاستراتیجیات ، الخاصة والعمل على إشباع تلك الاحتیاجات
  .التسویقیة القادرة على تقدیم أعلى قیمة للعملاء

ه الدراسات تحدید التحدیات التي  استھدفت ھذ )١٩٩٧، عشوش( ـ دراسة 
في القرن الحادي والعشرین وأكثر تواجھ مؤسسات التعلیم الإداري العربي 

على أداء مؤسسات التعلیم الإداري العربي وكیفیة تأثیرا ھذه التحدیات 
وخلصت الدراسة إلى ضرورة إعادة صیاغة الدور . مواجھتھا والتعامل معھا

الإداري في تعلیم كوادر المستقبل وتأھیلھا الذي تلعبھ مؤسسات التعلیم 
بمستوى عالي من خلال تبني ھذه المؤسسات لخطة عمل تشمل عدة مسارات 
منھا إعادة النظر في نظام التعلیم الإداري وتغییر المناھج والمقررات 

واستخدمت . الدراسیة بما یلائم أھداف المؤسسة وظروف وقدرات الطلاب
تواصل مع الطلاب ولم تتطرق ھذه الدراسة إلى وسائل جدیدة للاتصال وال

 المختلفة على أداء التوجھ التسویقي أو تأثیر أي من أبعادهذكر أھمیة 
  .وخدمات ھذه المؤسسات

واستھدفت تحدید اھمیة تبنى مؤسسات التعلیم ) Jelena, 2012( دراسة  -
المواءمة لتحسین ادائھا وخدماتھا و، العالي لمختلف عناصر المزیج التسویقى 

واوصت الدراسة . بین مخرجات ھذه المؤسسات ومتطلبات سوق العمل 
بضرورة اعتماد مؤسسات التعلیم العالي لاستراتیجیات وأدوات تسویقیة 

وزیادة ، متنوعة لمواجھة التحدیات التى تفرضھا  متغیرات البیئة المحیطة 
  .تنافسیة ھذه المؤسسات 

واستھدفت تحلیل  انشطة )  (David, Vladimír , 2011 دراسة -
وإجراءات الاتصالات التسویقیة الداخلیة فى الجامعات الحكومیة بجمھوریة 

وتأثیر بعض الجوانب التنظیمیة والتحفیزیة على الاتصالات ، التشیك 
التسویقیة الداخلیة ودورھا فى تحسین جودة اداء العاملین في ھذه المؤسسات 
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على الحوافز غیر المالیة للعاملین في وأوصت الدراسة بضرورة التركیز . 
ھذه المؤسسات كأحد الاستراتیجیات اللازمة لتفعیل الاتصالات التسویقیة 

 .الداخلیة  في ھذه المؤسسات 
استھدفت تحدید اھمیة التوجھ و ( Mihaela , Amalia , 2011 )دراسة  -

 تفعیل التسویقي لمؤسسات التعلیم العالي  لمواجھة متطلبات سوق العمل  و
وتحسین جودة ،  دور ھذه المؤسسات فى خدمة المجتمع والتنمیة المستدامة 

  .اداء ھذه المؤسسات وتعزیز قدرتھا التنافسیة في السوق 
والتي تضمنت تحدید العوامل )   Siegbhan and Dman,2004(ـ دراسة 

وأشارت الدراسة ، المؤثرة في ھویة وصورة الجامعات السویدیة في المجتمع 
إلى ضرورة أن تغیر الجامعات من ھویتھا وصورتھا لتمیز نفسھا عن 

وأن جمیع مكونات ھویة العملیة الإداریة ضرورة لتشكیل صورة ، المنافسین 
  .قویة للجامعات وخاصة وسائل الاتصال الواضحة بالعملاء

 التي تناولت المعاھد )  Shoemakev and Maustion, 1999(ـ دراسة 
 الغرب الأوسط في الولایات المتحدة الأمریكیة كمؤسسات العلیا في منطقة

وخلصت إلى أن الفرصة لتحسین فاعلیة واتجاه ھذه ، موجھھ تسویقیا 
المؤسسات للتعلیم العالي المتمیز ھي لأولئك المبادرین الذین لا یزالون 

  .یریدون بشكل جدي تطبیق التخطیط التسویقي الاستراتیجي المتكامل
 والتي استھدفت قیاس تأثیر التوجھ ) Caruana, et. al.1998(ـ دراسة 

وخلصت الدراسة . التسویقي للجامعات الاسترالیة والنیوزلاندیة على أدائھا
إلى وجود تأثیر إیجابي لتطبق التوجھ التسویقي على أفراد ھذه الجامعات 
وعدم وجود فروق في مستوى التوجھ التسویقي بین الأقسام الأكادیمیة في 

  .معات التي تدرس تخصصات الأعمال والتخصصات الأخرىالجا
والتي أجریت على مجتمع من  )  Good and Richard,1980(ـ دراسة 

 مؤسسة تعلیمیة بشأن درجة قبول ومنافع تسویق التعلیم وخلصت إلى أن ١٨
وجود نظام تسویق ملائم من قبل إدارة ھذه المؤسسات یحقق منافع فوریة 

 النظام مدیر المؤسسة في وضع خطط فعالة لمواجھة للمؤسسة ویساعد ھذا
  .تحدیات المنافسة والبقاء لھذه المؤسسات في السوق
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 من نتائج ات السابقة وما توصلت إلیھالدراسمن خلال تحلیل أھداف      
  :وتوصیات یمكن استخلاص ما یلي 

تأكید ھذه الدراسات على أھمیة وفوائد التوجھ التسویقي لمختلف  )١
  .التعلیم العالي في العصر الحدیثمؤسسات 

ضعف التوجھ التسویقي لدى العدید من مؤسسات التعلیم العالي في الدول  )٢
العربیة وتفاوت بعض مؤسسات التعلیم العالي الرسمیة والخاصة في 

 .تطبیق مكونات التوجھ التسویقي
وجود أثر ایجابي لتطبیق التوجھ التسویقي على أداء الجامعات التي تتبني  )٣

 .ذا التوجھ ھ
ندرة الدراسات العربیة التي تناولت موضوع التوجھ التسویقي في  )٤

مؤسسات التعلیم العالي وخاصة التعلیم الإداري حیث إن معظم الدراسات 
العربیة المتعلقة بھذا الجانب جاءت من خلال خبرات وأراء المؤلفین في 

ة وتحلیل دون أن تعتمد على منھجی، التعلیم العالي وفي فصول من كتب
  .علمي منظم باستثناء بعض البحوث

تختلف ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة في كونھا تركز على التوجھ  )٥
نظرا ، التسویقي في مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة والخاصة فقط 

لأھمیة الدور الذي تقوم بھ ھذه المؤسسات في تنمیة وتطویر الأداء 
ت في مختلف المنظمات العامة وتحسین جودة الخدمات والمنتجا

مما یجعل من ھذه المؤسسات أكثر تفاعلا مع ، والخاصة في المجتمع
منظمات المجتمع وبالتالي أكثر حاجة لتطبیق مختلف عناصر التوجھ 

 .التسویقي لتقدیم خدمات متمیزة لعملائھا والمستفیدین منھا
 التوجھ التسویقي مكوناتمختلف ذلك تناولت ھذه الدراسة بالإضافة إلى      

على معرفة مدى إدراك المسئولین في ركزت لمؤسسات التعلیم الإداري و
لمؤسسات لھذه امؤسسات التعلیم الإداري لأھمیة وفوائد التوجھ التسویقي 

 والتحدیات والصعوبات ،منظمات العامة والخاصة المستفیدة منھا لكذلك لو
  .ؤسسات للتوجھ التسویقيالتي یمكن أن تحول دون فاعلیة تطبیق ھذه الم

  

  :الاطار النظري للدراسة
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یستھدف ھذا الجزء تسلیط الضوء بشكل مختصر على مفھوم التوجھ      
التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري وعناصره وأھمیتھ وفوائده لتحسین 

وجودة الخدمات في مؤسسات التعلیم الإداري والمنظمات  مستوى الأداء
  :وذلك على النحو التالي، ق العملالمستفیدة منھا في سو

 . التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداريمفھوم
فلسفة اداریة یجب على المؤسسة " یعرف البعض التوجھ التسویقي بأنھ      

 حاجات عملائھا من خلال مجموعة من الانشطة المنسقة تؤدي لإشباعاتباعھا 
  )   Jelena, 2012, p :14(" بالمنظمة الى تحقیق اھدافھا 

 بساطة بیمكن القول بأن التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري یعني و     
وخدمات ھذه المؤسسات وفقا  توجیھ أھداف واستراتیجیات وأنشطة" 

 سواء داخل أو خارج المستفیدین من خدماتھاو لاحتیاجات ومتطلبات عملائھا
والأسالیب التسویقیة الحدیثة وذلك من خلال تطبیق المفاھیم ، ھذه المؤسسات

  . "المتعلقة بعناصر المزیج التسویقي لخدمات ھذه المؤسسات
   : مؤسسات التعلیم الإداري ما یليووفقا لھذا المفھوم یتوجب على

 من الطلابالنظر إلى المستفیدین من خدماتھا وبرامجھا سواء كانوا   - أ
مخرجاتھا؛ یدین من المستفالمنظمات العامة والخاصة الملتحقین بھا أو من 

وبالتالي  . لھم احتیاجاتھم ورغباتھم التي تحتاج إلى إشباع أنھم عملاءىعل
لدراسة وتحلیل خصائص ببحوث التسویق فإن على ھذه المؤسسات القیام 

 الإداریةوقدرات عملائھا واحتیاجاتھم ورغباتھم أو متطلباتھم من البرامج 
 الإداریةالمھارات التطبیقیة و والمھارات والخدمات العلمیة والبحثیة

  .المتنوعة 
 النظر إلى التعلیم الإداري كمنتج یشبع حاجة أو یحقق رغبة ویلبي طلبا   - ب

 علم التسویق ووفقا لمفھوم المنتج الواسع في .لعمیلمحددا أو یحل مشكلة ل
 فإن إنتاج مؤسسات التعلیم الإداري ـ كلیة أو معھد أو مركز ـ أكثر من ،

 أو مكان یجد بیئة اجتماعیة أو بیت أخر للطالب تدریب فھي مجرد تعلیم أو
الطالب فیھ المتعة في التعلیم والتفاعل مع الآخرین وواحة للإبداع 

داري وبذلك یمكن لمؤسسات التعلیم الإ. والابتكار ومكان للعمیل أیضا
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یر  عن منتجات فریدة غتبحثمن السوق تمییز منتجاتھا لتجذب قطاعات 
   )    ٩٦ص ،٢٠٠٥،أبو نبعة ( رغباتھاملموسة تلبي 

 النظر إلى العاملین في مؤسسات التعلیم الإداري كعملاء داخلیین لھذه -جـ 
 ومن ثم یجب الاھتمام باحتیاجاتھم ورغباتھم وتوفیر الحوافز مؤسساتال

والوسائل والخدمات المناسبة لھم وتھیئة الظروف والإمكانات الملائمة 
مستوى أدائھم الوظیفي وجودة الخدمات التي لتفعیل وتحسین وتطویر 

  .یقدمونھا العملاء 
، المؤسسة التي تقدمھا  "الخدمات " اتلمنتجل وضع السعر المناسب –د 

والمتمثل في الرسوم والأقساط التي تقررھا المؤسسة لبرامجھا وخدماتھا 
وفقا لمبدأ تحقیق التوازن بین تكلفة المنتج وقدرات وتوقعات العملاء 

  . دركاتھم للقیمة أو المنفعة التي یحصلون علیھا من ھذا المنتج وم
 تقدیم الخدمات التعلیمیة والتدریبیة والبحثیة للعملاء في المكان المناسب -ھـ 

" التوزیع " وفي الوقت المناسب من خلال إتباع أسالیب فعالة وحدیثة في 
المناسب والمكان وتقدیم ھذه الخدمات للعملاء والمستفیدین منھا في الوقت 

   .المناسب
 إتباع أسالیب ووسائل فعالة في الاتصال بالعملاء والمستفیدین من خدمات –و 

مؤسسات التعلیم الإداري والمھتمین بھا وأطراف التعامل معھا والجمھور 
بھدف التعریف برسالة المؤسسة ورؤیتھا وأھدافھا ، في البیئة المحیطة 

مجھا وما تتمیز بھ عن منافسیھا وجوانب واستراتیجیاتھا وخدماتھا وبرا
  الخ .. .الاستفادة التي یمكن تحقیقھا للأفراد والمنظمات والبیئة المحیطة

 الاھتمام بإقامة وترسیخ علاقة قویة وطویلة الآجل بین مؤسسات التعلیم –ز 
بالشكل ) أفراد ومنظمات ( الإداري وعملائھا والمستفیدین من خدماتھا 

قاعدة قویة من العملاء المدافعین عنھا والمروجین لھا في الذي یضمن لھا 
   .المحیطةالبیئة 

  :لتسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري الأساسیة للتوجھ امكوناتال
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من خلال العرض السابق لمفھوم التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم     
سسات على  الأساسیة للتوجھ التسویقي لھذه المؤالمكوناتالإداري یمكن تحدید 

  :النحو التالي
  Integrated Marketingالتسویق المتكامل  -١

 التكامل نع -كجزء من المفھوم الحدیث للتسویق -یعبر التسویق المتكامل      
 وعناصر جھةوالتنسیق بین مختلف إدارات وأقسام وأنشطة المؤسسات من 

ملاء  أخرى لخدمة العجھةالمزیج التسویقي للبرامج وخدمات المؤسسة من 
 ،٢٠٠٥،نبعة أبو. (م من ھذه البرامج والخدماتوتلبیة رغباتھم واحتیاجاتھ

  )١٣ص
  Internal marketingالتسویق الداخلي  -٢

نظرا ، تسویق الخدمات لبعاد الأساسیة الأیمثل التسویق الداخلي أحدث      
لطبیعة وخصائص الخدمات التي تمیزھا عن السلع والتي من أبرزھا التلازمیة 

إذ أنھا ، لخدمة بمعنى صعوبة الفصل بین الخدمة ومنتجھا أو مقدم الخدمة في ا
مجرد إنتاجھا ویعتمد نجاح وفاعلیة تسویقھا للعملاء على كفاءة بتستھلك 

مما یتطلب من المؤسسة ، وفاعلیة منتجھا أو مقدمھا من داخل المؤسسة 
ء داخلیین وذلك  عملامالاھتمام أولا برغبات ومھارات العاملین فیھا باعتبارھ

من خلال تعیین وتدریب وتحفیز العاملین في المؤسسة لیقدموا الخدمة بشكل 
 لاجید للعملاء وبذلك یسبق التسویق الداخلي التسویق الخارجي للخدمات حیث 

 إعطاء وعود بخدمات جیدة قبل أن یكون كادر المنظمة مھیئا للقیام بذلك یمكن
)kotler& Amstrong ,2005.P32 (  
   :وث التسویق ونظم المعلومات التسویقیةبح -٣

 فھم نمعلومات وبحوث التسویق مؤسسات التعلیم الإداري مالكن نظم تم     
ومعرفة احتیاجات ورغبات عملائھا والمستفیدین من برامجھا وخدماتھا ومدى 
رضاھم عنھا واتجاھاتھم نحوھا بالإضافة إلى جمع المعلومات والبیانات عن 

مجھم وخدماتھم ونقاط القوة والضعف لدیھم وجمع البیانات المنافسین وبرا
 على اوالمعلومات عن التطورات والمتغیرات في بیئة التعلیم الإداري وتأثیرھ

ویساعد ذلك المؤسسة في وضع الخطط والاستراتیجیات الفعالة .المؤسسة 
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لتطویر وتقدیم برامج إداریة تلبي احتیاجات ورغبات سوق العمل وتعزز 
 ،٢٠٠٧،الضمور والشمایلة . (ھا التنافسي في سوق التعلیم الإداريمركز

  ) ٣٠٠ص
  :تصمیم وتطویر البرامج الإداریة -٤
یعد تصمیم وتطویر المنتجات أو البرامج والخدمات والخطط والمقررات    

 ابرز العناصر الأساسیة في المزیج ن مؤسسات التعلیم الإداري ميالدراسیة ف
ت ویعتمد نجاح ھذه المؤسسات في العصر الحدیث التسویقي لھذه المؤسسا

على مدى قدرتھا وفاعلیتھا في تصمیم وتطویر برامج وخدمات إداریة تواكب 
 من خلال بات سوق العمل وھو ما یمكن تحقیقھتطورات العصر وتلائم متطل

  .التوجھ التسویقي الفعال لھذه المؤسسات 
  :سیاسات وأسالیب التسعیر  -٥

عیر بشكل أساسي تحقیق التوازن بین تكلفة منتج المؤسسة یستھدف التس      
ل على ھذا المنتج بالسعر التعلیمیة وقدرات العملاء الراغبین في الحصو

        . المعروض
ومن ھنا یجب أن تعكس الرسوم التي تقررھا مؤسسات التعلیم الإداري      

تھا وبما یحقق العائد  أفضل تقدیر لتقییم العملاء وإدراكھم لقیمة منتجاالبرامجھ
  )Beny&george,pp.4-8 (.المتوقع للمؤسسة 

وھنالك العدید من البدائل والسیاسات المتعلقة بتحدید ووضع رسوم      
البرامج للخدمات التعلیمیة في مؤسسات التعلیم الإداري خصوصا المؤسسات 
ه الخاصة والأھلیة باعتبار سیاسات وأسالیب التسعیر لبرامج وخدمات ھذ

المؤسسات تخضع لاعتبارات المنافسة والتكالیف بعكس المؤسسات الرسمیة 
التي تتأثر سیاسات التسعیر لبرامجھا وخدماتھا بالقرارات " الحكومیة "

  .الحكومیة 
  :التوزیع وأسالیبسیاسات  -٦

ضرورة اھتمام  الحدیث لمؤسسة التعلیم الإداري یقتضي التوجھ التسویقي    
برامجھا وخدماتھا لعملائھا والمستفیدین منھا في الوقت ھذه المؤسسة بتقدیم 

وذلك من خلال إتباع ھذه  .العملاءالمناسب والمكان المناسب لھؤلاء 
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 ،توزیع خدماتھا وبرامجھا لعملائھا في المؤسسات لسیاسات وأسالیب فعالة 
مثل توفیر فروع للمؤسسة في ألاماكن الملائمة لتواجد العملاء في المدن أو 

والاھتمام  ،سطاء في بعض المدن  والاعتماد على الو،حافظات الرئیسیة الم
بتوفیر الأماكن وتسھیلات مریحة للحصول على الخدمات التعلیمیة واستخدام 
الوسائط الالكترونیة الحدیثة في تقدیم بعض البرامج والخدمات للطلاب 

ة الاھتمام بالإضافة إلى ضرور ،كالتعلیم عن بعد باستخدام شبكة الانترنت 
ختلفة  للتعلیم وتجھیزاتھا الموملاءمتھابأماكن تلقي الخدمات من حیث نظافتھا 

  ).٩٩ص ،٢٠٠٥،نبعة أبو.(الخ ....واتساعھا 
  
  :سیاسات وأسالیب الترویج -٧

 حدیثا بالاتصالات التسویقیة المتكاملة أو ما یطلق علیھ -یعبر الترویج         
Integrated Marketing communications (IMC) -  عن التنسیق

والتكامل بین مختلف وسائل الاتصالات في المنظمة لتقدیم رسالة وحدة عن 
مقنع المنظمة ومنتجاتھا وخدماتھا للجمھور بھدف الحصول على أقصى تأثیر 

  .والجمھور على العملاء للرسالة
وھناك العدید من عناصر الاتصالات التسویقیة التي یمكن لمؤسسات      
علیم الإداري باستخدامھا في التواصل والتفاعل مع طلابھا والمستفیدین من الت

والبیع الشخصي ،خدماتھا مثل الإعلانات في وسائل النشر المختلفة للإعلان 
وأدوات تنشیط ،من خلال مندوبي أو مندوبات البیع لبرامج وخدمات المؤسسة 

ایتھا وإقامة أو المشاركة المبیعات كإقامة المسابقات العلمیة والترفیھیة أو رع
وتقدیم عروض وخدمات ،في معارض تعلیمیة متخصصة محلیة ودولیة 

مجانیة بالإضافة إلى استخدام أي من أدوات التسویق المباشر للخدمات 
والبرامج التعلیمیة كالبرید الالكتروني وشبكة الانترنت والقنوات التلفزیونیة 

عبد الحمید (.الخ ......ریة المتخصصة في البرامج التعلیمیة والإدا
   )٨-٤ص ص ،٢٠٠٠،

 CRMإدارة العلاقات مع العملاء  -٨
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یعد التفاعل الایجابي مع العملاء والمستفیدین من البرامج والخدمات      
 المجتمع عامل مھم جدا في يالإداریة التي تقدمھا مؤسسات التعلیم الإداري ف

ركزھا التنافسي في السوق نجاح ھذه المؤسسات في تحقیق أھدافھا وتعزیز م
  .وتفعیل مساھمتھا في تنمیة المجتمع وتقدمة 

 ءویمكن تحقیق ھذا التفاعل من خلال اھتمام مؤسسات التعلیم الإداري ببنا     
ومع ) الحالیین أو الخریجین (وتنمیة علاقات طویلة المدى مع طلابھا أولا 

مة والخاصة في المستفیدین من خدماتھا ومخرجاتھا من المنظمات العا
  .المجتمع

  

 :الإداري التوجھ التسویقي فى مؤسسات التعلیم أھمیة
قبل نحو عقدین من الزمن لم تكن الجامعات و مؤسسات التعلیم والتنمیة      

الإداریة بحاجة إلى التسویق لأنھا كانت محددة جیداً وتعمل في ظل سوق 
بالإضافة  . من العرضبائعین بمعنى أن الطلب على برامجھا وخدماتھا أكثر

، إلى أن معظم ھذه المؤسسات لم تكن بحاجة إلى تمویل من القطاع الخاص
  .ویلھاا لأن حكومات الدول تقوم عادة بتمنظر
لكننا الیوم أمام واقع جدید ومتغیرات مثیرة في بیئة التعلیم والتنمیة      

  -:ذه التغیراتمن أبرز ھ، الإداریة على المستوى العالمي والإقلیمي والمحلي
 تحریر وبالتالي وتطبیق اتفاقیة الجات فى مجال الخدمات العولمة •

 إلى مجال التعلیم الإداري في اجنبیةسوق الخدمات ودخول مؤسسات 
  .أسواقنا المحلیة 

التطورات التكنولوجیة وتطور تكنولوجیا التعلیم وظھور التعلیم عن  •
 .بعد

تنمیة الإداریة ودخول القطاع زیادة انتشار ونمو مؤسسات التعلیم وال •
 .المجالالخاص بشكل قوي في ھذا 

امج من البر) أفراد ومنظمات ( تطور احتیاجات ورغبات العملاء  •
 .والمھارات والمعارف الإداریة

مؤسسات التعلیم الإداري الحكومیة وحاجة انخفاض الدعم الحكومي ل •
  .تمعھذه المؤسسات إلى دعم وتمویل المنظمات الخاصة في المج
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كل ھذه المتغیرات أدت إلى زیادة حدة المنافسة بین مؤسسات التعلیم      
والتنمیة الإداریة الحكومیة والخاصة على استقطاب عملاء أصبح أمامھم بدائل 
متعددة ومتنوعة من المؤسسات والبرامج الإداریة التي تلبي احتیاجاتھم 

  .ورغباتھم المتطورة باستمرار
طلق أصبح نجاح مؤسسات التعلیم والتنمیة الإداریة في ومن ھذا المن     

العصر الحدیث ونموھا وبقائھا في السوق یرتبط بشكل كبیر بمدى قدرة ھذه 
المؤسسات على تقدیم برامج ومھارات ومعارف إداریة حدیثة ومتطورة 
ومتنوعة تناسب وتواكب احتیاجات ومتطلبات الأفراد والمنظمات في سوق 

  .العمل
ي ضرورة امتلاك ھذه المؤسسات المیزة التنافسیة في برامجھا وأدائھا یعن مما

ومخرجاتھا حتى تصبح قادرة على المنافسة والبقاء والنمو في سوق التعلیم 
  .والتنمیة الإداریة

ولا شك أن الحصول على المیزة التنافسیة في مجال التعلیم والتنمیة      
 مؤسسات التعلیم والتنمیة الإداریة أصبح مرھونا بمدى توجھ. الإداریة الیوم

بالتسویق المعاصر بكل تطبیقاتھ وأبعاده المتعددة بدایة بدراسة وتحدید 
ورغباتھم من المعارف والمھارات ) أفراد ومنظمات ( احتیاجات العملاء 
، وتطویر وتصمیم البرامج الدراسیة والتدریبیة وفقا لذلك، والبرامج الإداریة

 التسویقیة المناسبة لتسعر ھذه البرامج وتوفیرھا في ووضع الاستراتیجیات
وإتباع استراتیجیات وأسالیب ، المكان المناسب والوقت المناسب للمستفیدین

  .فعالة في الترویج  للمؤسسات وبرامجھا وإدارة علاقات مربحة مع عملائھا
"   الرسمیةالإداري التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم أھمیة وتنبع     
مؤسسات إلى ھذه الزیادة حاجة ن م، الربح والتي لا تستھدف " حكومیة ال

تطویر أدائھا وبرامجھا في ظل محدودیة الدعم الحكومي لھا ومعاناتھا من 
عجز مستمر في میزانیتھا ما حدا بھا إلى خصخصة بعض أنشطتھا وابتكار 

 الاجنبیة برامج جدیدة مثل برنامج التعلیم الموازي والنفقة الخاصة بالعملة
لاجتذاب مزید من الطلبة وانتشار مراكز للتدریب والتنمیة الإداریة تابعة لھا 
تتولى مھمة تقدیم برامج ودورات متخصصة للأفراد والمؤسسات في المجتمع 
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١١٨

مقابل مبالغ مالیة محددة مما یجعلھا بحاجة إلى تسویق برامجھا وخدماتھا 
  .بشكل أفضل لمالكي ھذه الخدمات

أن الخدمات التعلیمیة المقدمة من مؤسسات التعلیم الإداري وما یتبعھا  كما     
، المطاعم، من تسھیلات وخدمات مرافقة مثل التدریب أو التطبیق العملي

، المكتبات خدمات تصویر الوثائق، صالات الألعاب، الخدمات والاستشارات
لجامعة وحتى الخدمات الصحفیة ضمن حرم ا، الاتصالات بما فیھا الانترنت

أو مؤسسات التعلیم الإداري تعتبر جمیعا جزءً أساسیا من قطاع الخدمات الذي 
 وأصبح لھ نشاطھ التسویقي الخاص بھ ،أصبح لھ حصة كبیرة في اقتصاد الیوم

الصحن (.ضمن مجالات وتخصصات وبرامج وأنشطة التسویق المختلفة
  )٤ص. م ١٩٩٧،

الذي یواجھ المسئولین في مؤسسات ووفقا لما سبق یمكن القول أن الخیار      
التعلیم والتنمیة الإداریة في عالمنا العربي الیوم لم یعھد قیام ھذه المؤسسات أو 
. عدم قیامھا بالتسویق لأنھ لا یمكن لأي من ھذه المؤسسات أن تتجنب التسویق

  . لكن الخیار ھو أن تؤدیھ بكفاءة أو بدون كفاءة
  

لتعلیم الإداري ف ي تح سین ج ودة الخ دمات     التوجھ التسویقي لمؤسسات ا   دور  
 : وتطویر الأداء

یلعب التسویق أو التوج ھ الت سویقي لمؤس سات التعل یم الإداري دورا مھم ا                    
في تطویر الأداء وتحسین جودة الخدمات س واء ف ي مؤس سات التعل یم الإداري               
نف   سھا أو ف   ي المنظم   ات العام   ة والخاص   ة الم   ستفیدة م   ن خ   دمات وب   رامج    

رجات ھذه المؤسسات في البیئة المحیطة بھا ویمكن توضیح أب رز ملام ح            ومخ
  :ھذا الدور على النحو التالي

التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري على أداء وخدمات ھذه تأثیر   - أ
  :المؤسسات

التوجھ التسویقي الفعال لمؤسسات التعلیم الإداري والذي یرتكز على    أن  
 لمختلف عناصر وأبعاد ھذا التوجھ في تخطیط تطبیق ھذه المؤسسات

أنشطتھا وتصمیم وتقدیم برامجھا وخدماتھا وفقا لاحتیاجات ورغبات 
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عملائھا المتطورة من المعارف والمھارات الإداریة المختلفة سوف یؤدي 
   -:إلى

تقدیم برامج ومعارف ومھارات إداریة حدیثة ومتطورة ومتمیزة    )١
. حقین بھذه المؤسسات وتحوز على رضائھمتشبع رغبات الطلاب الملت

نظرا لقیام المؤسسات بتحدید وتصمیم ھذه البرامج بناء على نتائج بحوث 
المستھدفین وخصائصھم ) الطلاب ( التسویق التي استھدفت تحدید العملاء 

وقدراتھم ورغباتھم في الحصول على المھارات والمعارف الإداریة وفقا 
 .سوق العمللتطورات العصر ومتطلبات 

الاختیار الجید لمقدمي الخدمة التعلیمیة والتطبیقیة للبرامج الإداریة  )٢
والتقییم الفعال لأدائھم بناء على دراسة وتحلیل أراء الطلاب وملاحظاتھم 
حول كفاءة مقدمي الخدمة وقیاس مستوى الطلاب العلمیة والمھاریة في 

 .كل أجزاء البرنامج
إتباع وسائل حدیثة ومتطورة في أداء وتقدیم البرامج والخدمات  )٣

التعلیمیة والتطبیقیة حرصا من المؤسسة على الحفاظ على عملائھا 
ورضائھم وتعزیز مركزھا التنافسي وصورتھا الذھنیة في المجتمع المحیط 

 .بھا
ارتفاع مستوى الجودة في البرامج والخدمات التي تقدمھا المؤسسة  )٤

اكبتھا لتطورات العصر ومتطلبات سوق العمل التي یتم متابعتھا نظرا لمو
 .ودراستھا من قبل المؤسسة باستمرار

 الاختیار السلیم والمناسب لمكان تقدیم البرامج والخدمات للعملاء  )٥
المناسبة توفیر الظروف الملائمة والوسائل والتوقیت المناسب لتقدیمھا و

في تحسین جودة الأداء والخدمة  البرامج یسھم بشكل كبیر ھذهلتقدیم 
 . المؤسسة عنوزیادة رضا العملاء 

زیادة كفاءة عملیة الاتصال والتفاعل بین مقدمي الخدمة التعلیمیة  )٦
الطلاب الملتحقین (والتدریبیة في مؤسسات التعلیم الإداري وبین العملاء 

 وسائل فعالة ومتطورة في الاتصال والتفاعل مع إتباعمن خلال ) بھا
  .لابالط
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زیادة كفاءة عملیة الاتصال والتفاعل بین مؤسسات التعلیم الإداري  )٧
والجمھور والأطراف المستفیدة من خدماتھا وبرامجھا في المجتمع المحیط 

 المؤسسة الأسالیب والأدوات المناسبة في الترویج إتباعبھا من خلال 
خدماتھا  و برامجھا عنالإعلانلخدماتھا وبرامجھا في البیئة المحیطة مثل 

 التواصل مع المنظمات المستفیدة من أوفي وسائل نشر الإعلان المختلفة 
والاستفادة من الفعالیات  العامة لاقاتخدماتھا من خلال برامج فعالة للع

لنشر لبرامجھا وخدماتھا والأحداث المختلفة في المجتمع للدعایة وا
ة لتنمیة الطلب على  تنشیط المبیعات المناسبأدوات استخدام إلى بالإضافة.

 المعارض والمسابقات وتقدیم إقامة بھا مثل الآخرینخدماتھا وتعریف 
 الخ.......العروض المجانیة 

لا تقتصر فقط على  )الطلاب(جل مع العملاء  طویلة الاةإقامة علاق )٨
 ما بعد التخرج حیث إلىلكنھا تمتد  .التعلیمیةفترة الدراسة بالمؤسسات 
 منھا من خلال اتخرجوة وثیقة بالمؤسسة التي یظل الطلاب على علاق

 لخریجیھا خدمات استشاریة وبرامج الإداري تقدیم مؤسسة التعلیم إمكانیة
مقابل .  الوظیفیة أوضاعھمتدریبیة متطورة تساعدھم في الترقي وتحسین 

 وأنشطتھاحصول المؤسسة على دعم ومساعدة ھؤلاء الخریجین لبرامجھا 
  .المختلفة 

داء الأجودة التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري على  تأثیر -ب
  .خدمات الو
 التوجھ التسویقي الفعال لمؤسسات التعلیم الإداري لا أنمما لاشك فیھ       

بل یمتد أثره . ینعكس أثره الایجابي فقط على أداء وخدمات ھذه المؤسسات 
 المنظمات فيت المقدمة الایجابي أیضا على كفاءة الأداء وتحسین جودة الخدما

 في الإداريالمستفیدة من برامج وخدمات ومخرجات مؤسسات التعلیم 
ویمكن توضیح ،منظمات القطاع العام المجتمع ومنھا المنظمات الحكومیة أو 

  :ا التأثیر على النحو التالي ذابرز جوانب ھ
المنظمات الخاصة على و) العامة(حكومیة حصول المنظمات ال -١

 مختلف في المتخصصة والمؤھلة تأھیلا عالیا ةمن الكوادر البشریاحتیاجاتھا 
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سوف ینعكس  المجالات الإداریة من مخرجات مؤسسات التعلیم الإداري
وتحسین مستوى الخدمات التي  ھذه المنظمات أداءبشكل ایجابي على تطویر 

وذلك لان مؤسسات التعلیم الإداري الموجھة بالتسویق . تقدمھا للمواطنین 
ف تنطلق في وضع خططھا وتصمیم برامجھا وخدماتھا وفقا لاحتیاجات سو

ومتطلبات المنظمات العامة والخاصة في سوق العمل من خلال بحوث 
التسویق التي تقوم بھ ھذه المؤسسات لتحدید أسواقھا المستھدفة ومتطلبات ھذه 

  .السوق من البرامج والمھارات والخبرات الإداریة المتنوعة 
على برامج تدریبیة حدیثة .والخاصةظمات الحكومیة حصول المن -٢

سوف ،  بشكل دوري الإداريومتطورة لموظفیھا في مؤسسات التعلیم 
ء الموظفین وتحسین جودة ینعكس بشكل ایجابي على كفاءة أداء ھؤلا

 أنحیث .  والمنظمات الأفرادالتي یقدمونھا للمستفیدین من الخدمات 
تدرك احتیاجات یجب ان  تسویقیا ھةالموج الإداريمؤسسات التعلیم 

 الحدیثة الإداریةومتطلبات المنظمات المختلفة في سوق العمل من المھارات 
والمتطورة وتعمل على توفیرھا وتسویقھا لھذه المنظمات من خلال متابعتھا 

 .ل سوق العمأوضاعلتطورات ودراستھا مستمرة ال
 والمنظمات الإداريالاتصال والتفاعل المستمر بین مؤسسات التعلیم  -٣

 إقامة وتدعیم علاقة شراكھ فعالة بین إلى والخاصة  یمكن ان یقود الحكومیة
 حیث یمكن عل سبیل المثال ،الطرفین تحقق العدید من الفوائد لكلا الطرفین 

 التي تقوم الإداریة والخاصة من نتائج البحوث الحكومیة تستفید المنظمات أن
او أداء وخبرات المتخصصین في ھذه بھا مؤسسات التعلیم الإداري 

 التي تواجھ المنظمات العامة الإداریةفي حل المشكلات ، المؤسسات 
 همقابل قیام ھذ. والخاصة وتطویر أسالیب الأداء في ھذه المنظمات 

المنظمات بتوفیر الدعم المالي للباحثین وتسھیل حصولھم على البیانات 
 الحكومیةفي مختلف وحدات المنظمات  البحوث المیدانیة وإجراءوالمعلومات 

 .والخاصة 
 الإداريتستعین المنظمات الحكومیة بطلاب وخریجي مؤسسات التعلیم  -٤

یمكن  الضخمة على مستوى الدولة والتي لافي تنفیذ بعض المھام الحكومیة 
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مثل عملیات التعداد السكاني ، تنفیذھا من خلال موظفي الحكومة فقط 
 .. العملیات الانتخابیة صادیة ووالمسوحات الاقت

سواء من خلال ،  المنظمات الحكومیة فيالحد من انتشار البطالة المقنعة  -٥
مؤسسات التعلیم الإداري على توفیر تخصصات وبرامج جدیدة اھتمام تركیز 

ومن ثم مھارات ومخرجات حدیثة ومتطورة تحتاج لھا المنظمات الحكومیة 
او من خلال قیام المنظمات .ھور وتقدیم خدماتھا للجمأدائھافي تطویر 

 وتأھیل وتدریب موظفیھا نحو اكتساب مھارات ومعارف بإعادةالحكومیة 
وقدرات إداریة حدیثة ومتطورة بالتعاون مع مؤسسات التعلیم الإداري 

عمل في مجالات أو تخصصات او أقسام إداریة لوتوجیھ ھؤلاء الموظفین ل
 الحد من البطالة أو في التخفیف بما یسھم. جدیدة في المنظمات الحكومیة 

 على مدى توجھ مؤسسات أساساوھذا یعتمد ، المقنعة في ھذه المنظمات 
التعلیم الإداري بالتسویق والذي یعني زیادة تفاعلھا مع المنظمات الحكومیة 

یة طورة من البرامج والمھارات الادارومعرفتھا بمشاكلھا واحتیاجاتھا المت
 تصمیم وتقدیم ھذه البرامج والمھارات في الوقت وقدرتھا على ،المختلفة 

 .    المطلوب منھا الأھدافالناسب وبالشكل المناسب الذي یحقق 
  

  
  :فروض البحث

  : تقوم ھذه الدراسة على اختبار فرضیتین أساسیتین ھما     
 تطبیق مؤسسات التعلیم مستوىلا توجد فروق ذات دلالات إحصائیة في  §

 تعزى . الیمنیة لمكونات التوجھ التسویقي الحدیثالإداري في الجمھوریة
اھلیة ( خاصة ، ) حكومیة ( لمتغیر طبیعة ملكیة ھذه المؤسسات  رسمیة 

( 
لا توجد فروق ذات دلالات إحصائیة بین أراء القیادات الإداریة في  §

مؤسسات التعلیم الإداري في الجمھوریة الیمنیة بشأن أھمیة التوجھ 
تعلیم الإداري في العصر الحدیث ودوره في تطویر التسویقي لمؤسسات ال

وتحسین الأداء وجودة الخدمات في ھذه المؤسسات والمنظمات العامة 
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تعزى لمتغیر طبیعة ملكیة ھذه ، والخاصة المستفیدة منھا في المجتمع 
 )اھلیة ( خاصة ، ) حكومیة ( المؤسسات  رسمیة 

  

  : الدراسةأداة
البیانات الأولیة المتعلقة بالدراسة المیدانیة على واعتمد الباحث في جمع       

 یشمل البیانات : الأول الجزء قائمة استبیان تضمنت ثلاثة أجزاء أساسیة 
 یشمل : الوظیفیة للمستقصى منھ والمؤسسة محل الدراسة  والجزء الثاني

 تطبیق مؤسسات التعلیم مستوىمجموعة من العبارات التى تستھدف قیاس 
والجزء الثالث سمیة والخاصة في الیمن لمكونات التوجھ التسویقي الإداري الر

مدى إدراك قیادات ھذه یتضمن مجموعة من العبارات التى تستھدف قیاس : 
ودوره في تطویر وتحسین  لأھمیة وفوائد التوجھ التسویقي المؤسسات التعلیم

الأداء وجودة الخدمات في ھذه المؤسسات والمنظمات العامة والخاصة 
  . المستفیدة منھا في المجتمع 

وفھم المبحوثین لھا ، لتحدید مدى وضوح أسئلة قائمة الاستبیان واتساقھا و     
ومدى ملائمتھا لأھداف وفروض الدراسة ؛ تم عرض القائمة على بعض ، 

الأساتذة المتخصصین لتحكیمھا وعینة من المبحوثین للتأكد من فھمھم 
لى بعض الملاحظات المفیدة وأخذھا بعین وقد تم الحصول ع، لمحتویاتھا 

معامل كما تم استخدام  . الاعتبار  عند صیاغة قائمة الاستبیان بشكلھا النھائي 
 .SPSS الاحصائى جمن خلال البرنام crobach's Alphaالفا كرونباخ 

V.15) ( ویوضح . مدى الثبات الداخلي لفقرات  أسئلة قائمة الاستبیان  لقیاس
  :ي نتائج ھذا الاختبارالجدول التال

    )١( جدول 
    كورنباخ لثبات قائمة الاستبیان-نتائج اختبار معامل الفا

 معامل الفا عدد العبارات العناصر الأساسیة عدد الاسئلة
 0.938 ٦٢ 8 الأولالسؤال 

 0.873 21 3 الثانيالسؤال 
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 0.910 ٨٣ 11 المجموع
كلھا  بیانسئلة قائمة الاستلألفا  معاملات أأن: یتضح من الجدول السابق     

وھذا یدل على أن القائمة تتمتع بدرجة عالیة من  ٠٫٨٧ایجابیة وفوق معدل 
الثبات تطمئن الباحث على صلاحیتھا كأداة للقیاس وإمكانیة تعمیم نتائجھا على 

  .مجتمع البحث 
  

  :عینة البحث مجتمع و
توى الادارة العلیا القیادات الاداریة في مستمثل مجتمع البحث فى      
العاملة  ) الاھلیة(والخاصة ) الحكومیة (مؤسسات التعلیم الاداري الرسمیة ب

 عمداء الكلیات والمعاھد  (وتشمل ھذه القیادات في الجمھوریة الیمنیة 
، ورؤساء الاقسام العلمیة فیھا ،  ونوابھم او وكلائھم الاداریة والمراكز 

 وقد تم )  الإدارات والوحدات التابعة لھاومدراء عموم الكلیات والمراكز و
لضمان توافر الخصائص اختیار عینة ملائمة من ھذا المجتمع بطریقة تحكمیة 

 مفردة تمثل ٥١منھا  ، مفردة ١١٢وبلغ حجم العینة  ،  المطلوب دراستھا فیھا
 مفردة تمثل مؤسسات التعلیم ٦١و ، مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة 

 عینة البحث من توزیع مفرداتیوضح الجدول التالي ة الإداري الخاص
 الرسمیة والخاصة التي شملھا الإداري مؤسسات التعلیم فيالقیادات الإداریة 

  :البحث وذلك حسب المراكز الوظیفیة لھذه القیادات 
  

    )٢( جدول 
   عینة البحث حسب المراكز الوظیفیةتوزیع مفردات

المؤسسات 
 یةالرسم

المؤسسات 
 الخاصة

 الاجمالى
 المراكز الوظیفیة

 % عدد % عدد % عدد
 ٩ ١٠ ١٠ ٦ ٨ ٤ معھد/مركز/عمید كلیة 

 ١٧ ١٩ ١٨ ١١ ١٧ ٨ وكیل/نائب عمید
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 ٤٢ ٤٧ ٤١ ٢٥ ٤٢ ٢٢ رؤساء أقسام علمیة

كلیات ومراكز (عموم مدیري 
 ) ووحدات إداراتومعاھد و

٣٢ ٣٦ ٣١ ١٩ ٣٣ ١٧ 

 %١٠٠ ١١٢ ١٠٠ ٦١ ١٠٠ ٥١ الاجمالى

  عینة البحث كانت أعلى فيمفرداتیتضح من الجدول السابق أن نسبة      
عنھا فى مؤسسات التعلیم الإداري الحكومیة مؤسسات التعلیم الإداري الخاصة 

 الخاصة التي شملھا الإداريوھذا یرجع إلى زیادة عدد مؤسسات التعلیم ، 
 رسمیة  إداريمؤسسة تعلیم " ١٢" ؤسسة  مقابل م" ١٦" البحث  والبالغة 
 النسبة الأكبر لفئات عینة أنكما نلاحظ من الجدول السابق . شملھا البحث

  .القطاعین رؤساء الأقسام العلمیة في كلا كانت منالبحث 
  

  :الفروض الاستبیان واختبار  لقوائمالإحصائيتحلیل نتائج ال
لة نتناول فیما یلي نتائج تحلیل إجابات مفردات عینة البحث على أسئ     

 مدى : التي تضمنتھا قائمة الاستبیان وھىساسیة الأجوانب ال حسبالاستبیان 
 الیمن لمكونات التوجھ في الرسمیة والخاصة الإداريتطبیق مؤسسات التعلیم 

 التوجھ لأھمیة وفوائدالتسویقي ومدى إدراك قیادات ھذه المؤسسات التعلیم 
 .التسویقي

لبحث المتعلقة بالتوجھ التسویقي وتغطى الجوانب السابقة أھداف وفروض ا
  . في مؤسسات التعلیم الإداري بالجمھوریة الیمنیة 

  
 الیمن لمكونات التوجھ في ريمدى تطبیق مؤسسات التعلیم الادا  - أ

  :التسویقي 
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمدى  ) ٣( یوضح الجدول رقم 

الجمھوریة الیمنیة تطبیق مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة والخاصة في 
  :لمختلف أبعاد او مكونات التوجھ التسویقي الحدیث 

    )٣( جدول 
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لمدى تطبیق مكونات التوجھ والانحراف المعیاري وسط الحسابي ال
بالجمھوریة ) الرسمیة والخاصة (التسویقي في مؤسسات التعلیم الإداري

  الیمنیة
  

لإجابات عینة البحث على السؤال الأول نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر 
  في قائمة الاستبیان

  :یتضح من الجدول السابق ما یلي 
 مؤسسات التعلیم الإداري التابعة للقطاع الخاص بالجمھوریة الیمنیة أكثر -١

تطبیقا لمختلف مكونات التوجھ التسویقي من مؤسسات التعلیم الإداري التابعة 
ترتیب تطبیق ھذه المؤسسات لمكونات ویختلف مدي ، للقطاع الحكومي 

 تطبیقا سیاسات أعلاھاحیث كان ،التوجھ التسویقي من عنصر إلي آخر 
" وأسالیب الترویج المتبعة من قبل ھذه المؤسسات بمتوسط حسابي بلغ  

وأدنى ھذه المكونات تطبیقا من قبل مؤسسات التعلیم الإداري  " ٢٫٤١٦

  مكونات التوجھ التسویقي  ت الخاصةالمؤسسا  المؤسسات الرسمیة

Mean 

Std. 

Deviation Mean 

Std. 

Deviation 

 ٠٫٢٢٧ ٢٫١٨٩ ٠٫٢٢٦ ١٫٦١٧  التسویق المتكامل

 ٠٫٣٠٩ ٢٫١٧٨ ٠٫٢٥٣ ١٫٥٤١ التسویق الداخلي

 ٠٫٢٢٩ ٢٫٢٣٨ ٠٫٢٤٤ ١٫٥٠٧ بحوث التسویق ونظم المعلومات

 جوتطویر المنت سیاسات تخطیط
 )برامجال(

٠٫٢٣٥ ٢٫٣٥٥ ٠٫٢٥٠ ١٫٦٥٠ 

 ٠٫٢٧٦ ٢٫٣٦٧ ٠٫٢٣١ ١٫٧٧٢  وأسالیب التسعیرسیاسات

 ٠٫٢١٠ ٢٫٢٤٩ ٠٫٣٥١ ١٫٤٩٤ سیاسات وأسالیب التوزیع

 ٠٫١٤٠ ٢٫٤١٦ ٠٫٢٢٨ ١٫٦٤٣ سیاسات وأسالیب الترویج

 ٠٫١٣٩ ٢٫٣٠٨ ٠٫١٨٩ ١٫٧٤٩ إدارة علاقات العملاء

  ٠٫٢٨٥  ٢٫٢٩٨  ٠٫٢٤٣  ١٫٦٠١  المتوسط العام 



www.manaraa.com

خالد .  د.التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري بالجمھوریة الیمنیة وأثره على جودة الاداء والخدمات
  الحریري

  

  ٢٠١٣العدد الرابع دیسمبر ... السنة الثانیة... مجلة العلوم الإداریة العدد الرابع
 

١٢٧

ویمكن تفسیر سبب  " ٢٫١٧٨"بلغ الخاصة ھو التسویق الداخلي بمتوسط 
اھتمام مؤسسات التعلیم الإداري الخاصة بجانب الترویج أكثر إلى شدة 

 السوق الیمنیة من عدد كبیر ىالمنافسة التي توجھھا ھذه المؤسسات ف
بالإضافة إلى قلة ، ومتنامي من مؤسسات التعلیم الإداري الخاصة والحكومیة 

وتركیز ، مقارنة بالمؤسسات الحكومیة إقبال الطلاب على ھذه المؤسسات 
ھذه المؤسسات على تحقیق عائد اكبر من استثماراتھا في ھذا الجانب 

  . الرسمیة الإداري ربحیة مقارنة بمؤسسات التعلیم تباعتبارھا مؤسسا
 ھناك قصور في تطبیق مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة لمختلف -٢

سط الحسابي لتطبیق ھذه المكونات حیث یقل الو، مكونات التوجھ التسویقي
 ھذه المؤسسات لا أنمما یعنى ، "  ٢"  وھوعن الوسط المطلوب للتطبیق

 إلى تطبیق مفھوم التوجھ التسویقي في برامجھا وخدماتھا للمستفیدین لتمی
ویتفاوت مدى ھذا القصور من عنصر إلى آخر من مكونات التوجھ ، منھا

ت التوجھ التسویقي قصورا في التطبیق حیث نجد أن أكثر مكونا، التسویقي
  وسط حسابي بلغزیع التي تتبعھا ھذه المؤسسات بھو سیاسات وأسالیب التو

ھذه المؤسسات بسیاسة التوزیع لطبیعتھا م ویرجع عدم اھتما" ١٫٤٩٤"
 خدمة ىوالھدف من إنشائھا حیث تركز كل منھا عل) الحكومیة ( الرسمیة 
  .قرار إنشائھا  محافظات محددة حسب أومناطق 

كما نلاحظ أن سیاسات التسعیر حازت على اھتمام اكبر في مدى التطبیق      
المكونة للتوجھ التسویقي عناصر الأخرى المن قبل ھذه المؤسسات مقارنة ب

ویرجع ذلك إلى  تطبیق مؤسسات التعلیم " ١٫٧٧٢" بلغ  حسابيوسطوذلك ب
تسعیر برامجھا بھدف إتاحة الإداري في الآونة الأخیرة  لعدة أنظمة في 

الفرصة للطلاب الذین لا تتوفر لدیھم بعض شروط القبول في ھذه المؤسسات 
ه المؤسسات للالتحاق بھا مقابل رسوم أعلى من الرسوم المقررة للالتحاق بھذ

  .یم الموازي و النفقة الخاصةم التعلوتشمل ھذه الأنظمة نظ
لقة بھذا الجانب والتي تنص ولاختبار مدى صحة فرضیة البحث المتع     

على انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مدى تطبیق مكونات التوجھ 
التسویقي بین كل من مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة والخاصة في 
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 سواء أخذت ھذه المكونات بصورة كلیة او بصورة مستقلة  .الجمھوریة الیمنیة 
  .لكل مكون منھا 

نة البحث من القیادات الإداریة في مؤسسات التعلیم الإداري تم تصنیف عی     
لیھ كل مؤسسة وھما بالجمھوریة الیمنیة إلى فئتین حسب القطاع التي تنتمي إ

وللتعرف على مدى . الأھلي  أووالقطاع الخاص " الحكومي" القطاع الرسمي
 ؛ وجود اختلافات جوھریة بین متوسطات التوجھ التسویقي فى كلا القطاعین

 لتحلیل التباین ویوضح الجدول التالي نتائج ھذا  ANOVAتم إجراء اختبار 
  .الاختبار 
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    )٤( جدول 
لمدى تطبیق مكونات التوجھ التسویقي في   ANOVA تحلیل التباین

  الرسمیة والخاصة فى الجمھوریة الیمنیةمؤسسات التعلیم الإداري 

ANOVA

7.297 1 7.297 142.310 .000
5.641 110 .051

12.938 111
11.284 1 11.284 138.880 .000
8.938 110 .081

20.222 111
14.817 1 14.817 195.249 .000
8.347 110 .076

23.164 111
13.806 1 13.806 235.674 .000
6.444 110 .059

20.249 111
9.825 1 9.825 149.346 .000
7.237 110 .066

17.062 111
15.841 1 15.841 197.778 .000
8.810 110 .080

24.651 111
16.608 1 16.608 482.204 .000
3.789 110 .034

20.397 111
8.685 1 8.685 323.488 .000
2.953 110 .027

11.639 111

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

التتسويق
المتكامل

التسويق الداخلى

بحوث التسويق

تخطيط وتطوير
المنتجات

سياسات
التسعير

سياسات التوزيع

سياسات الترويج

ادارة علاقات العملاء

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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نة البحث على السؤال الأول في نتائج التحلیل الإحصائي لإجابات عی: لمصدر 
  قائمة الاستبیان

یتضح من الجدول السابق وجود فروق في مدى تطبیق كل من مؤسسات       
التعلیم الإداري الرسمیة والخاصة لمكونات التوجھ التسویقي بشكل عام وھذه 

كما . ٠٥وھو اقل من . ٠٠٠الفروق ذات دلالھ إحصائیة عند مستوى الدلالة 
،  المحسوبة اقل من قیمتھا الجدولة لكافة مكونات التوجھ التسویقي  Fأن قیمة 

لذلك تكون النتیجة رفض فرض العدم وقبول الفرض البدیل الذي ینص على 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مدى تطبیق كل من مؤسسات التعلیم 
 الإداري الرسمیة ومؤسسات التعلیم الإداري الخاصة في الجمھوریة الیمنیة

حیث أن مؤسسات التعلیم الإداري ، لمختلف مكونات التوجھ التسویقي 
الخاصة أكثر تطبیقا لمختلف مكونات التوجھ التسویقي من مؤسسات التعلیم 

  ي الرسمیة الإدار
 وتأثیره على ھمیة وفوائد التوجھ التسویقي أ عینة البحث حول أراء –ب 

  جودة الاداء والخدمات 
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأراء ) ٥(لي رقمیوضح الجدول التا     

عینة البحث من القیادات الإداریة في مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة 
والخاصة بالجمھوریة الیمنیة  حول مدى إدراكھم لأھمیة التوجھ التسویقي 

 ھذه فيلمؤسسات التعلیم الإداري وتأثیره على جودة الأداء والخدمات 
و في المنظمات الحكومیة والخاصة المستفیدة من مخرجات المؤسسات أ

  .وبرامج وخدمات مؤسسات التعلیم الإداري 
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١٣١

  )٥(جدول 
 وفوائد أھمیة والانحراف المعیاري لأراء عینة البحث حول الحسابيالوسط 

  التوجھ التسویقي

  ائج تحلیل إجابات السؤال الثاني في قائمة الاستبیاننت: المصدر 
  :یتضح من الجدول السابق ما یلي 

جمیع القیادات الإداریة التي شملتھا عینة البحث في مؤسسات التعلیم  -
الإداري الرسمیة والخاصة بالجمھوریة الیمنیة تدرك أھمیة التوجھ 

وسط الحسابي الیم الإداري بشكل عام حیث بلغ التسویقي لمؤسسات التعل
   .المؤسسات لجمیع تلك ٤٫٣٧٣الكلى 

أھمیة وفوائد التوجھ   المجموع  المؤسسات الخاصة  المؤسسات الرسمیة

التسویقي لمؤسسات التعلیم 

 والمنظمات الإداري

 Mean   منھاالمستفیدة

Std. 

Deviation Mean 

Std. 

Deviation 

Mean 
Std. 

Deviation 

الأھمیة العامة للتوجھ 

التسویقي لمؤسسات التعلیم 

   .الإداري

٠٫٥٢١ ٤٫٣٧٣ ٠٫٤٨٢ ٤٫٦٣٣ ٠٫٦٥١ ٤٫١٢١ 

تأثیر التوجھ التسویقي على 

جودة أداء وخدمات 

   .تعلیم الإداريمؤسسات ال

٠٫٧٠٣ ٤٫٣٢١ ٠٫٥٤٢ ٤٫٤٧٦ ٠٫٧٩٨ ٤٫٠٩٢ 

تأثیر التوجھ التسویقي على 

جودة أداء وخدمات 

المنظمات العامة والخاصة 

المستفیدة من مؤسسات 

 .التعلیم الإداري

٣٫٧٢٨ .766٠٫٨٣٦ ٤٫٢٤١ ٠٫٦٢٣ ٤٫٤٦٢ ٠ 

 ٠٫٦٩٣ ٤٫٣٥٧ ٠٫٥٦٠ ٤٫٥٠١ ٠٫٧٧٣ ٤٫٠٦٩ المتوسط العام
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تتفق آراء القیادات الإداریة في مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة  -
 حد ما حول تأثیر التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم إلىوالخاصة 

وسط  حیث بلغ ال،المؤسساتالإداري على جودة أداء وخدمات ھذه 
وسط في  ویأتي ھذا ال٤٫٣٢١ینة فردات العالحسابي الكلى لجمیع م
وسط الحسابي الخاص بأھمیة التوجھ التسویقي المرتبة الثانیة بعد ال

 .لمؤسسات التعلیم الإداري بشكل عام 
 ھتدرك جمیع القیادات الإداریة التي شملتھا عینة البحث تأثیر التوج -

التسویقي  لمؤسسات التعلیم الإداري علي جودة أداء وخدمات أو 
المنظمات المستفیدة من برامج ومخرجات مؤسسات التعلیم منتجات 

حیث بلغ المتوسط العام لآراء عینة ،الإداري في البیئة المحیطة بھا 
 لآراء الوسط الحسابي وان كان   ٤٫٢٤١البحث حول ھذا الجانب  

مفردات عینة البحث من القیادات الإداریة في مؤسسات التعلیم الإداري 
 لآراء عینة البحث في الوسط الحسابي ما من الخاصة اكبر إلى حد

مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة حول ھذا الجانب كما یتضح من 
 .بیانات الجدول السابق 

 لا توجد فروق حة فرضیة البحث التي تنص على انھولاختبار مدى ص     
 كل من مؤسسات التعلیم الإداري فيذات دلالة إحصائیة بین آراء عینة البحث 

الرسمیة والخاصة بالجمھوریة الیمنیة حول أھمیة التوجھ التسویقي لمؤسسات 
التعلیم الإداري وتأثیره على جودة أداء وخدمات ھذه المؤسسات والمنظمات 

  . البیئة المحیطة بھا فيالمستفیدة من برامج وخدمات ھذه المؤسسات 
 إلیھ مؤسسات تم تصنیف عینة البحث إلي فئتین حسب القطاع الذي تنتمي     

والقطاع الخاص ) الحكومي(التعلیم الإداري محل البحث وھما القطاع الرسمي
معرفة مدى  لتحلیل التباین الأحادي ل ANOVA روإجراء اختبا .أو الأھلي

 أھمیة كلا القطاعین حول فيوجود اختلافات جوھریة في آراء عینة البحث 
تأثیره على جودة أداء وخدمات و، التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري 

  . فى البیئة المحیطة بھا ؤسسات والمنظمات المستفیدة منھا ھذه الم
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وأظھرت نتائج ھذا الاختبار انھ لا توجد اختلافات جوھریة بین المتوسط      
العام لآراء عینة البحث حول أھمیة التوجھ التسویقي لمؤسسات العلیم الإداري 

ت ھذه المؤسسات والمنظمات المستفیدة منھا فى  وخدماأداءوتأثیره على 
 وھي ٠٫١١٨المحسوبة " مستوى الدلالة ".Sigحیث بلغت قیمة ، المجتمع 
 وھى ٢٫٥١٨ المحسوبة  F كما بلغت قیمة ٠٫٠٥ من مستوى الدلالة  أعلى

  مما یعنى قبول فرضیة العدم القائلة ٢٫٧٠١تقل عن قیمتھا الجدولیة البالغة 
 بین آراء عینة البحث في كل من إحصائیةق ذات دلالة بعدم وجود فرو

مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة والخاصة بالجمھوریة الیمنیة حول أھمیة 
 وخدمات أداءالتوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري وتأثیره على جودة 

ھذه المؤسسات والمنظمات المستفیدة من برامج وخدمات ھذه المؤسسات في 
ملخص نتائج تحلیل التباین لآراء ) ٦(ویوضح الجدول . ة المحیطة بھاالبیئ

  .عینة البحث حول ھذا الجانب 
  ) ٦ (جدول 

 عینة البحث حول أراءلمتوسطات   ANOVAملخص نتائج تحلیل التباین 
أھمیة التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري وتأثیره على جودة الأداء 

  والخدمات
لتوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الاداري اھمیة وفوائد ا

  والمنظمات المستفیدة منھا

F  مستوى

الدلالة 

٠٫٠٥ 

Sig.  

نوع 

  الاختلاف

٠٫٠١   العامة للتوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداريالأھمیة

٧ 

غیر  ٠٫٨٠١

  معنوي

تأثیر التوجھ التسویقي على جودة أداء وخدمات مؤسسات التعلیم 

  الإداري

٠٫١٩

٤ 

غیر  ٠٫٦٥٠

  معنوي

تأثیر التوجھ التسویقي على جودة أداء وخدمات المنظمات العامة 

 والخاصة المستفیدة من مؤسسات التعلیم الإداري

٤٫١٦

٣ 

  معنوي ٠٫٠٤٤
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٢٫٥١  المتوسط العام

٨ 

غیر  ٠٫١١٨

  معنوي

  نتائج التحلیل الإحصائي لبیانات السؤال الثاني في قائمة الاستبیان: المصدر 
لیل ھذه الفروق على مستوى كل جانب من الجوانب المتعلقة بأھمیة وبتح     

 التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري والتي تشمل ثلاثة جوانب ھوتأثیر التوج
وتأثیر ، الأھمیة العامة للتوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري : ھي 
وتأثیر ،  التسویقي على جودة الأداء والخدمات في ھذه المؤسسات ھالتوج

التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري على أداء وجودة خدمات ومنتجات 
 دیتضح من الجدول انھ لا توج. المنظمات المستفیدة منھا في المجتمع 

اختلافات جوھریة بین آراء عینة البحث فیما یتعلق بالجانب الأول والثاني 
 .Sig الإداري حیث أن قیمةلأھمیة وتأثیر التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم

 مما یعنى أن الفروق غیر معنویة بین ٠٫٠٥المحسوبة اكبر من مستوي الدلالة 
بینما نجد أن ھناك اختلافات جوھریة . آراء عینة البحث حول ھذه الجوانب

إلى حد ما بین آراء عینة البحث حول تأثیر التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم 
وخدمات أو منتجات المنظمات العامة والخاصة الإداري على جودة أداء 

 حیث كان متوسط .المحیطةالمستفیدة من مؤسسات التعلیم الإداري في البیئة 
آراء عینة البحث في مؤسسات التعلیم الإداري الخاصة اكبر إلى حد ما من 
متوسط آراء عینة البحث فى مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة حول ھذا 

  .الجانب 
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  :ائج والتوصیاتالنت
   النتائج-١

    أظھرت الدراسة العدید من النتائج العامة ذات المضامین المتصلة بموضع 
التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري بالإضافة إلى النتائج الخاصة 
بالجانب التطبیقي من الدراسة والمتصل بمدى التوجھ التسویقي في مؤسسات 

  :ة الیمنیة وفیما یلي عرض لأبرز ھذه النتائج التعلیم الإداري بالجمھوری
  : النتائج العامة -أ
إن التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري أصبح الیوم مطلبا   .١

 او )الحكومیة (ضروریا وھاما لجمیع ھذه المؤسسات سواء الرسمیة
في ظل المتغیرات والتطورات الحدیثة التي تشھدھا ، الخاصة والأھلیة 

وشدة المنافسة ، لجزئیة والكلیة لھذه المؤسسات بمختلف عناصرھا البیئة ا
   .الإداریةبین ھذه المؤسسات في سوق التعلیم الإداري والتنمیة 

 لإن معظم مؤسسات التعلیم الإداري العربیة والیمنیة بشكل خاص ما تزا .٢
 برامجھا وأنشطتھا المختلفة فيموجھة بالإنتاج أكثر من توجھھا بالتسویق 

یتضح ذلك من خلال تركیز ھذه المؤسسات على فتح تخصصات و، 
وتصمیم وتقدیم برامج إداریة متكررة ومتشابھة ومعظمھا تقلیدیة لا تواكب 

 مؤسسات التعلیم فيوخصوصا ، تطورات العصر ومتطلبات سوق العمل 
 " .الحكومي "الإداري التابعة للقطاع العام 

تقتصر أھمیتھ تعلیم الإداري لا فعال لمؤسسات الان التوجھ التسویقي ال .٣
وفوائده على أداء وخدمات ھذه المؤسسات فحسب بل یمتد تأثیره الایجابي 

 المنتجات في المنظمات أولیشمل تطویر الأداء وتحسین جودة الخدمات 
العامة والخاصة المستفیدة من برامج وخدمات ومخرجات مؤسسات التعلیم 

 .الإداري في المجتمع 
  :لخاصة بالدراسة المیدانیة  النتائج ا-ب

" الحكومیة " وجود قصور في تطبیق مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة  .١
 الیمنیة لمختلف عناصر أو مكونات التوجھ التسویقي الحدیث ةبالجمھوری

كان أكثرھا قصورا ،  آخر إلىوت درجة القصور من عنصر وتتفا، 
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خدمات ھذه الجانب المتعلق بسیاسات وأسالیب توزیع برامج و
فیما تمثل سیاسات ، في البیئة المحیطة المؤسسات على المستفیدین منھا 

وأسالیب التسعیر التي تتبعھا ھذه المؤسسات حالیا أكثر مكونات التوجھ 
  .التسویقي اھتماما من قبل ھذه المؤسسات 

تطبق مؤسسات التعلیم الإداري الخاصة بالجمھوریة الیمنیة إلى حد ما  .٢
وتختلف درجة التطبیق من ، ت التوجھ التسویقي الحدیث مختلف مكونا

حیث أظھرت الدراسة أن أكثر مكونات التوجھ ، عنصر إلى آخر 
التسویقي تطبیقا في مؤسسات التعلیم الإداري الخاصة ھو سیاسات 

 الترویج لبرامجھا فيوأسالیب الترویج التي تتبعھا ھذه المؤسسات 
التسویق الداخلي في ھذه المؤسسات فیما یمثل ،  المجتمعفيوخدماتھا 

اقل مكونات التوجھ التسویقي الحدیث تطبیقا في مختلف مؤسسات التعلیم 
 .الإداري الخاصة بالجمھوریة الیمنیة 

تدرك مختلف القیادات الإداریة في مؤسسات التعلیم الإداري الرسمیة  .٣
علیم والخاصة بالجمھوریة الیمنیة أھمیة التوجھ التسویقي لمؤسسات الت

الإداري في العصر الحدیث وفوائد أو تأثیر ھذا التوجھ على جودة أداء 
وجودة الأداء والخدمات أو المنتجات ، وخدمات وبرامج ھذه المؤسسات 

في المنظمات العامة والخاصة المستفیدة من برامج وخدمات ومخرجات 
ا وتعد ھذه النتیجة مؤشرا مھم. مؤسسات التعلیم الإداري في المجتمع 

إذا ، لنجاح تطبیق وتفعیل التوجھ التسویقي فى ھذه المؤسسات مستقبلا 
ما تم تجاوز الصعوبات والعراقیل التي تحد من التوجھ التسویقي الفعال 

 .لھذه المؤسسات بمختلف أنواعھا الرسمیة والخاصة 
 

  : التوصیات– ٢
داري في في ضوء نتائج البحث وأھمیة التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإ

  :العصر الحدیث یوصي الباحث بما یلي 
مؤسسات التعلیم الإداري بشكل خاص وضرورة أن تعطي جامعتنا   - أ

 أنشطتھا يتقدیرا أعمق لقیمة وروح التسویق وجعلھ جزء مھم ومستمر ف
والنظر إلى التسویق على انھ نشاط حیوي لھ مجالات تطبیقیة متنوعة ، 
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ل متكامل لتحقیق الفائدة للطلاب ذات أبعاد متعددة یجب أن تتم بشك
ذلك أن الخیار الذي یواجھ ،والمجتمع والمؤسسة التعلیمیة على حد سواء 

فلا توجد منظمة ، ھذه المؤسسات لیس ھو أن تقوم أو لا تقوم بالتسویق  
لكن الخیار ھو أن تؤدیھ  ،في عالم الیوم یمكنھا أن تتجنب التسویق 

  .بكفاءة أو بدون كفاءة 
ن تھتم مؤسسات التعلیم الإداري بوضع استراتیجیات تسویقیة ضرورة أ  - ب

فعالة لبرامجھا وخدماتھا ترتكز على تقدیم أعلى قیمة لعملائھا 
وذلك من ، والمستفیدین من برامجھا وخدماتھا ومخرجاتھا في المجتمع 

 :خلال 
التنسیق والتكامل بین جمیع إدارات وأقسام وأنشطة المؤسسة  )١

عملاء والمنظمات المستفیدة منھا وتحقیق التنمیة وتوجیھھا لخدمة ال
  .للمجتمعالإداریة والتقدم 

الاھتمام بالعاملین في مؤسسات التعلیم الإداري واعتبارھم بمثابة  )٢
وذلك من خلال تحفیزھم ، عملاء داخلیین في لھذه المؤسسات 

وتدریبھم وتھیئة المناخ المناسب وتوفیر الإمكانیات والوسائل والنظم 
 .ي تمكنھم من أداء مھامھم الأكادیمیة والإداریة بكفاءة الت

إجراء البحوث التسویقیة المختلفة لمعرفة احتیاجات ورغبات العملاء  )٣
والمنظمات العامة والخاصة المستفیدة من خدمات المؤسسة من 

ومعرفة المتغیرات ، البرامج والمھارات الإداریة المتنوعة 
ودراسة وتحلیل نقاط ، عمال الإداریة والتطورات المختلفة في بیئة الأ

القوة والضعف فى برامج وخدمات وأنظمة مؤسسة التعلیم الإداري 
بالإضافة إلى ضرورة اھتمام ،  .. المنافسة لھا في السوق توالمؤسسا

مؤسسات التعلیم الإداري بإنشاء وتحدیث أنظمة المعلومات التسویقیة 
لوسائل التكنولوجیة في ھذه المؤسسات وفق أحدث الأسالیب وا

 .وتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 



www.manaraa.com

خالد .  د.التوجھ التسویقي لمؤسسات التعلیم الإداري بالجمھوریة الیمنیة وأثره على جودة الاداء والخدمات
  الحریري

  

  ٢٠١٣العدد الرابع دیسمبر ... السنة الثانیة... مجلة العلوم الإداریة العدد الرابع
 

١٣٨

تخطیط وتطویر البرامج والمقررات الدراسیة الإداریة وفقا لمتطلبات  )٤
وبما یواكب أحدث التطورات في أسالیب وبرامج التعلیم ، سوق العمل

 .والتنمیة الإداریة
) رسوم (ر إتباع سیاسات وأسالیب فعالة في وضع وتحدید وتقییم أسعا )٥

 وفقا لمعاییر ،الإداريالبرامج والخدمات التي تقدمھا مؤسسات التعلیم 
دقیقة تراعى قدرات ومدركات طلاب ھذه المؤسسات وجودة وتكالیف 

 .المقدمةالبرامج 
الاھتمام بتقدیم البرامج والخدمات الإداریة للعملاء في المكان المناسب  )٦

ب متنوعة وفعالة في توزیع وفى الوقت المناسب من خلال إتباع أسالی
 .منھا نوتقدیم برامج وخدمات المؤسسة للعملاء والمستفیدی

الاھتمام بالترویج الفعال للمؤسسة وبرامجھ وخدماتھ في البیئة  )٧
المحیطة بھا من خلال استخدام أسالیب ووسائل متنوعة في الترویج 
والاتصال بالعملاء والجمھور والمستفیدین من برامج وخدمات 

 .ؤسسةالم
ضرورة اھتمام مؤسسات التعلیم الإداري بإقامة وترسیخ علاقة قویة   - ج

ومربحة وطویلة الأجل مع العملاء والمنظمات المستفیدة من برامج 
ترتكز على التعاون والتنسیق المشترك ، وخدمات ھذه المؤسسات 

وإشراكھا في تخطیط وتطویر ، والتفاعل الایجابي مع ھذه الأطراف 
 التعلیم الإداري ورسم السیاسات المتعلقة بتطبیقھا برامج مؤسسات

 .وتقدیمھا 
استقطاب وتعیین الكوادر البشریة المتخصصة في مجال التسویق لبرامج   - د

 . وخدمات مؤسسات التعلیم الإداري
أھمیة ومكونات بمفھوم و، توعیة العاملین في مؤسسات التعلیم الإداري  - ه

او مراكز ووحدات قسام أ أوواستحداث إدارات . جھ التسویقيالتو
 .متخصصة في تسویق برامج وخدمات المؤسسة ضمن ھیكلھا التنظیمي

 تمكنھا من أداء التي المادیة والبشریة والوسائل توتزویدھا بالإمكانیا
 .مھامھا بفاعلیة 
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دعم وتعزیز التوجھ التسویقي الحدیث في مؤسسات التعلیم الإداري   - و
ات مزید من الصلاحیات والمرونة  من خلال إعطاء ھذه المؤسس،الرسمیة

وتذلیل الصعوبات .في مختلف الجوانب المتعلقة بمكونات التوجھ التسویقي
او المشاكل والتحدیات التي تواجھ تفعیل التوجھ التسویقي في ھذه 

بما یضمن لھا تحقیق میزة تنافسیة  ومركز متقدم وصورة ، المؤسسات 
 .اري ذھنیة جیده في سوق مؤسسات التعلیم الإد

 دعم وتشجیع مؤسسات التعلیم الإداري الخاصة على تطویر أداءھا -ز
وتحسین جودة البرامج والخدمات التي تقدمھا من خلال تسھیل إجراءات 
حصول ھذه المؤسسات على التراخیص اللازمة لممارسة نشاطھا وفقا 
لمعاییر دقیقة وتطبیق أسالیب فعالة في الرقابة والإشراف على أداء ھذه 

  .المؤسسات وما تقدمة من برامج وخدمات 
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  عـــالمراج
 

 :عمان(١ط "دراسات في تحدیث الإدارة الجامعیة"عبد العزیز أبو نبعة     -١
  )٢٠٠٤،الوراق للطباعة والنشر 

: عم  ان  (١ط "ت  سویق الخ  دمات المتخص  صة  "عب  د العزی  ز أب  و نبع  ة     -٢
 )٢٠٠٥الوراق للطباعة والنشر 

أت  راك :الق  اھرة  (٢ط "ب  الجودة ال  شاملةإدارة الجامع  ات "فری  د النج  ار  -٣
 )دت   ،عللنشر والتوزی

دراس  ة اس  تطلاعیة ":ت  سویق الخ  دمات المھنی  ة "محم  د فری  د ال  صحن  -٤
لقی    اس اتجاھ    ات الإدارة العلی    ا لل    شركات الم    صریة نح    و الخ    دمات 

جامع   ة  ،مجل   ة كلی   ة التج   ارة للبح   وث العلمی   ة "الاست   شاریة الجامعی   ة
 .م١٩٩٧سبتمبر ،٣٤مجلد ال ،٢العدد ،الإسكندریة 

التوج  ھ الت  سویقي ل  دى مؤس  سات   "ھ  انى ال  ضمور و حم  زة ال  شمایلة    -٥
المجل د   ، الأعم ال  إدارة ف ي  الأردنی ة المجل ة    " التعلیم العالي فى الأردن   

  م٢٠٠٧ ،٣العدد،٣
مؤسسات التعلیم الإداري العربي ف ي  " محمد ایمن عبد اللطیف عشوش   -٦

المجل  ة الدولی  ة للعل  وم  "لع  شرین مواجھ  ات وتح  دیات الق  رن الح  ادي وا 
 .م١٩٩٧مایو  ،٢مجلد  ،١العدد  ،الإداریة

: الق اھرة    " (الات صالات الت سویقیة المتكامل ة     " طلعت اسعد عبد الحمید      -٧
 )٢٠٠٦، للنشر والتوزیع ردار الفج

المكت  ب ، الإس  كندریة  " ( الت  سویق" عب  د ال  سلام أب  و قح  ف وآخ  رون    -٨
  )٢٠٠٦، الجامعي الحدیث 

تسویق الخدمات الجامعی ة  ودوره ف ي      " . عفاف محمد جایل     ، فرغلي -٩
 رس  الة دكت  وراه غی  ر "توجی  ھ الطل  ب عل  ى التعل  یم الج  امعي ف  ي م  صر 

. م صر   ، جامعة س وھاج    ، كلیة التربیة   ،  قسم أصول التربیة     ،منشورة  
 م ٢٠١١

مق   دادي ،ی   ونس عب   دالعزیز ال   صرایره،خالد أحمد،ال   شوره،محمد س   لیم  -١٠
یقیھ ودورھ   ا ف   ي تحدی   د الإس   تراتیجیات التناف   سیھ   المعرف   ھ الت   سو "
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 " في العاص مھ عم ان  الخاصةللبرامج الأكادیمیة في الجامعات الأردنیھ     
) ١٠(الع دد  :المجلة العربیة لضمان جودة التعل یم العالي،المجل ھ الخام سة     

٢٠١٢ 
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Abstract 
     This research tackled the subject of marketing orientation of the 
administrative education institutions and its Effect on  quality of the 
performance and services  in the administrative education institutions 
and the public (government) and private organizations, and comparing 
between the public and private administrative education institutions in 
Yemen regarding the extent to which they apply of new marketing 
orientation concept. 
This concept was measured using a survey. Containing three parts and 
numerous of variables which cover all marketing orientation concept. 
The research sample was chosen from the study's population which 
contains administrative leaders in the public and private administrative 
education institutions in Yemen, the sample reached 112 individuals, 
and response rate reached 75%, and it contained tow groups: 51 
individuals from the public administrative education institutions and 
61 individuals from the private administrative education institutions.   
     The research results indicate that there are significant differences in 
the marketing orientation's components application, between the 
public and private administrative education institutions in Yemen. 
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Where the private administrative education institutions  were high 
applied to marketing orientation's components, and there was variation 
in extent to which these institutions of apply the marketing 
orientation's components, on the other hand, the research results 
indicate that there is No significant Differences Between the opinions 
of  administrative leaders in the public and private administrative 
education institutions about the marketing orientation's Benefits to 
Improvement of the administrative education institutions  and the 
public and private organizations performance. 
     The study suggested a series of recommendations to the decision 
makers in the administrative education institutions, most of which 
concentrate on the necessity attention with emphasizing importance 
of activate adoption of the new marketing orientation concept in the 
public and private administrative education institutions in Yemen.  
     Key words: Marketing Orientation , Administrative Education 
Institutions, Service Marketing . 


